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TOIMINNAN KUVAUS

Sosiaali-ja terveystoimen toimialan tavoitteena on kuntalaisten terveyden, omatoi-
misuuden, toimintakyvyn, sosiaalisen hyvinvoinnin ja osallisuuden edistäminen.
Asiakaslähtöinen toiminta, asiakkaan kuuleminen ja hyvä hoito pyritään toteutta-
maan kaikissa tilanteissa. Asiakkaan sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyä sekä
osallistumista oman hyvinvoinnin parantamiseen tuetaan kaikissa elämän vaiheissa.

Toimiala muodostuu kuudesta tehtäväalueesta; sosiaalitoimen hallinto, perhepalve-
lut, toimeentuloturva, perusterveydenhuolto, vammaispalvelut ja iäkkäiden palve-
lut. Toimiala vastaa näiden toimintojen osalta Laitilan kuntalaisten palveluiden tuot-
tamisesta Ja järjestämisestä.

Toimialan talousarvio sisältää lisäksi Laitilan kaupungin osalta erikoissairaanhoidon

kustannukset ja sopimusohjauksen. Nämä palvelut tuottaa Varsinais-Suomen sai-

raanhoitopiiri.

TOIMINTAYMPÄRISTÖ JA SEN MUUTOKSET:

Palvelutuotantoa kehitetään valtakunnallisen sote-uudistuksen tavoitteiden mukai-

sesti. Toimiala on aktiivisesti mukana hyvinvointialueen sote-valmistelussaja seuraa
uudistuksen etenemistä tiiviisti annettaviin ohjeisiin reagoiden. Sote-uudistus on
merkittävä muutos sosiaali-ja terveydenhuollon ammattilaisille.

Toimialalla taataan muutoksesta huolimatta palveluiden saatavuus asiakasnäkö-

kulma huomioiden. Palvelutuotanto painottuu omiin ennalta ehkäiseviin ja peruspal-
veluihin siten, että erikoissairaanhoidon ja erityispalveluiden käyttöä voidaan hillitä.

STRATEGISET PÄÄMÄÄRÄT JA TEHTÄVÄN TAVOITTEET

Vakaan talouden kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Sosiaali-ja terveydenhuollon Budjetin jatkuva seuranta Budjetin toteutuminen
palveluja kyetään toteutta- Tarvittavat korjaavat toimet suunnitellusti
maan nykyisin resurssein
kustannustehokkaasti sisäl-

töä/toimintatapoja kehit-
taen tarvetta vastaavaksi

Hyvät peruspalvelut tun/aava kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Sosiaali-ja terveydenhuollon Asiakastyytyväisyyden mit-
peruspalvelut tuotetaan laa- taaminen eri palveluissa
dukkasti.

Asiakkaita osallistavien kei-

nojen kehittäminen

As ia ka styytyvä isyys kysely i-
den toteutuminen

Asiakastyytyväisyys tasolla
hyvä/kiitettävä

Osallistavia toimintatapoja
kehitettyjä hyödynnetty pal-
veluiden kehittämisessä

Palveluprosessit ovat kehittyvät ja tehokkaat

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Tiedolla johtaminen kehittyy Mittareiden laadinta, käyt-
eri palveluissa töönotto ja niiden seuranta

Valmiit mittarit eri palve-
luissa
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Mittareiden seuranta sään-

nollista

Hyvinvoivan henkilöstön kaupunki

Tavoite Toimenpide Mittari ja tavoitetaso Toteutuma

Hyvinvoiva ja ammattitaitoi-
nen henkilöstö

Työhyvinvointikyselyt

Osallistuminen täydennys-
koulutukseen

Sairauspoissaolojen seu-
ranta/aktiivisen tuen mallin
hyödyntäminen

Toteutuneet työhyvinvointi-
kyselyt
TyÖhyvinvointikyselyn tulos
hyvä/kiitettävä
Koulutuspäivien seu-
ranta/koulutusvelvoitteen
toteutuminen

Sairauspoissaolojen määrä
laskee

Aktiivisen tuen mallin käyttö
toteutuu ohjeen mukaisesti
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##0-21-tbl-KTSosiaalivk##


